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Mapping — czy nowe medium dla reklamy?

Streszczenie.

Powszechnie stosowany model percepcji wzrokowej jest prosty i tatwy do zrozumienia ale nie wystarcza do wyjasnienia

fenomenu mappingu. Modele zaawansowane, uzupetnione o teorie Umweltu Uexkilla dajg satysfakcjonujgce wyjasnienie. W Umwelcie nie
wystepujg wielkogabarytowe, szybkozmienne zjawiska. Umyst obserwatora mappingu jest poddany hustawce emocjonalnej a przekaz perswazyjny,
kierowany do pod$wiadomosci, nie jest krytycznie analizowany przez kore mézgows.

Abstract. Widely used model of visual perception seems to be very simple and easy to understand, but unfortunately is not enough to explain
the phenomenon of mapping. More advanced models, supplemented by the theory of Umwelt give a satisfactory explanation. In our Umwelt there
are no large-scale, rapidly changing phenomena. The mind of mapping's observer, is in the state of emotional swing and therefore persuasive
message, goes directly to the subconscious mind, and it is not critically analyzed by the cerebral cortex.

(Mapping — the New Advertising Medium?)
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Wstep: Co to jest mapping?

W ostatnich latach niezwykle popularna stata sie nowa,
widowiskowa technika iluminacji, zwana mappingiem.
Elewacje budynku odwzorowuje sie w programie
graficznym, a nastepnie taki obraz jest wyswietlany na
ekranie, rozpietym na tejze elewacji. Projekcja imituje
poczatkowo rzeczywisty obrazem budynku, a kiedy
widzowie przyzwyczaja sie do niego, pojawiajg sie
deformacje okien, budynek zaczyna ptonaé, s$ciany
rozpadajg sie z hukiem (projekcji towarzyszy

dzwiek). Niezwykte obrazy przyciagajg ttumy widzow.
Jakie sa przyczyny tak wielkiego zainteresowania tym
sposobem iluminacji?

1. Percepcja wzrokowa.

Natura nie dba o elegancje. Celem widzenia byta
zawsze skutecznos¢ a nie ewolucyjnych rozwigzan. W
przyrodzie upowszechnia sie to, co dobrze funkcjonuje.
Natura, tworzac umyst (czymkolwiek by to nie byto) zadbata
o ,satisfying”, to znaczy, aby rozwigzanie wystarczajaco
dobre i stworzyta niestety zawodng prowizorke.

Konsekwencjg niedoskonatego  rozwigzania  jest
sklonnos¢ do uproszczonego wyjasniania zjawisk i
konstruowania historii z niewielkiej ilosci faktéw. Kreujemy
nadinterpretacje, wynikajace z ludzkiej sktonnosci do
tlumaczenia wrazen w  kategoriach  przyczynowo-
skutkowych i intencjonalnych [1.]. kazdy obraz traktujemy
jako prawdziwy i dopiero po zastanowieniu jestesmy gotowi
podda¢ go krytycznej analizie. Jestesmy gotowi, ale..., ale
nam sie nie chce, bo jestesmy ,skapcami poznawczymi”!

Przewazajagca cze$¢ naszej aktywnosci zyciowej
przebiega poza $wiadomoscia. Steruje nami automat i jest
to zjawisko pozyteczne (sic!), ale celem tego automatu nie
jest zapewnienie cztowiekowi wiarygodnych informaciji,
rozumienia swiata a nawet przezycia.

Widzenie zaczyna sie od sensepcji. W siatkdwce oka
powstaje obraz, ktory nastepnie zostaje zamieniony w
odpowiednio  przetworzone  (zsumowane i poddane
kondensacji) impulsy elektryczne (transdukcja - rys.l1.).
Sygnaly te sg przesytane do mézgu. W korze potylicznej
nastepuje wstepna identyfikacja obiektu, w innym obszarze
analiza potozenia przestrzennego, w innych (a stwierdzono
ich okotlo 30) wywolywane sg odpowiednie emocje,
asocjacje i ewentualny zamiar dziatania [2.]. Uruchomione
zostajg automatyzmy, skrypty, schematy postepowania i

ewentualne préby zrozumienia obrazu. Od lat
dziewiec¢dziesigtych XX wieku potrafimy bada¢ naukowo
niektére procesy zachodzace w moézgu. Od tego czasu

CO WYSYLA OKO DO MOZGU?

Rysunek 1. Co wysyta oko do mézgu?

datuje sie gataz nauki, zwana kognitywistyka, zbierajaca
doswiadczenia neuronauki, lingwistyki, psychologii, filozofii i
wielu innych dyscyplin, niezbednych do rozumienia
proceséw percepcyjno — decyzyjnych i prowadzenia prac
nad sztuczng inteligencja. Dominujgca dotychczas
psychologia poznawcza ktadta nacisk na przebieg procesu
percepcyjnego, kognitywistyka natomiast zastanawia sie
na czym polega proces przetwarzania informaciji
percepcyjnej, w jaki sposob tworzone sg reprezentacje
obiektéw i w jakich strukturach neuronowych implementujg
sie procesy percepcyjne.

A teraz — przed kontynuowaniem
lektury, prosze odnalez¢ na rysunku. 2.
umieszczony obok fragment obrazu
Petera Breughle’a:

Rysunek 2. Prosze odnalez¢ wskazany fragment

Co sie wydarzyto, kiedy szukalismy wskazanego
fragmentu? Czy przestaliSmy widzie¢ domy, szczeg6ly a
nawet osoby, bo skoncentrowaliSmy sie na poszukiwaniu



czarno-biatych paskéw? Czy po ich odnalezieniu
widzielismy tylko ten fragment i nic innego?

Wiekszos¢ widzenia odbywa sie na poziomie
nieswiadomym. Umyst odrzuca z rejestrowanego obrazu
to, co uznaje za niewazne. Kryterium waznosci jest
narzucone ewolucyjnie ale zmodyfikowane wiedza,
kontekstem, kulturg, oczekiwaniami inastawieniem...
Widzenie nie jest fotografowaniem pola widzenia a
indywidualng eksploracjg otoczenia.

Upraszczanie pola widzenia w celu wybrania
elementéw charakteryzujacych obserwowang sytuacje, to
ekonomizacja percepcji. W oparciu o tych kilka
wybranych szczegotow tworzymy wlasng opowiesc.
Moze sie okazac, ze co$ wybije nas ze stanu
bezrefleksyjnosci, zmusi do koncentracji uwagi, ale jest to
kosztowne poznawczo i energetycznie.

W ten spos6b kazdy tworzy swojg bajke.
Nierozwigzanym problemem, fascynujagcym od dawna
filozoféw jest adekwatno$é, natura i  sposob
percepcyjnego reprezentowania rzeczywistosci  oraz
zwigzki percepcji z wyzszymi procesami umystowymi, jak
konceptualizowanie, formutowanie sgdéw i wnioskowanie
[3.].

Kolejny etap procesu widzenia, to okreslanie kategorii
semantycznej. Sposrdd wielu mozliwych desygnatéw,
wybieramy najbardziej odpowiedni w danej sytuaciji.
Interpretacja moze zachodzi¢ na réznych poziomach
znaczenia. Ludzie mogg zdawa¢ sobie sprawe z jednego
poziomu, a funkcjonowaé na pozostatych. Na przykiad
czynnos¢ pisania artykutu odnosi sie do $redniego
poziomu znaczenia. Na nizszym poziomie te samag
czynnos$¢ mozna opisaé, jako ruch reki na klawiaturze
komputera, na wyzszym mozna jg rozumieé, jako
fragment zlozonego procesu komunikacji
interpersonalnej. Od okreslenia poziomu znaczenia
zalezg zwigzane ze spostrzezeniem biezace potrzeby
cztowieka (i vice versa) oraz ewentualny efekt
behawioralny. Potrafimy nada¢ obiektowi odpowiednig
kategorie semantyczng nawet, jezeli obraz jest
fragmentaryczny lub zdeformowany.

Istotng w doswiadczeniu percepcyjnym wydaje sie nie
adekwatnos$¢, a relacje, ktére otwierajg furtke do
analizowania kontekstu percepcji. Ten sam obiekt moze
by¢ przez r6zne osoby widziany inaczej — li$¢ klonu jest
dla Kanadyjczyka symbolem ojczyzny, dla biologa
systemem komérkowym, dla dziecka zabawkg a dla
ogrodnika kompostem. Nadawanie obiektom wartosci
metaforycznej, to kolejny, etap procesu widzenia.

2. Hierarchia wa znosci, konstrukty polimodalne
i rola schematéw poznawczych.

Jakie sa skutki bodzca polimodalnego (np. stuch
i wzrok jednoczesnie)? Proces percepcji jest
wielopoziomowy i nie mozna rozpatrywa¢ modalnosci w
izolacji. Spotykamy sie z przypadkami kiedy bodzce
rywalizujg (styszymy samolot, ale widzimy go w zupetnie
innym miejscu) oraz kiedy sg integrowane (efekt
brzuchomoéwecy). Niewiele wiemy o tym, jak powstajg
konstrukty polimodalne, na czym to polega i jakie reguty
tym rzadza. Prowadzone sa badania nad efektem
jednosci miejsca i akcji, w przypadku réznych warunkéw
tak zwanego horyzontu jednoczesnosci, ale niestety, nie
wiemy na czym polega tworzenie kontekstow
polimodalnych. Jak to sie dzieje, ze odbieramy konstrukt,
ktéory nie jest obrazem, a na przyktad grajgcym
skrzypkiem. Nie nalezy tego myli¢ z kategoryzowaniem,
bo nie jest to juz proces percepcyjny . JesteSmy na
etapie interpretaciji.

Jaka korzy$¢ ewolucyjna wynika z takiego konstruktu
polimodalnego? Bez watpienia poszerza on wiedze
0 obserwowanym zjawisku a im wieksza wiedza, tym,
wieksze szanse przezycia i replikaciji.

Kolejnym, niezbyt waznym etapem procesu widzenia
jest rozumienie tego, co widzimy. Kazde wrazenie
wzrokowe rozumiemy w zubozonym, subiektywnym
kontekscie. Holistyczne rozumienie przedmiotu
obserwacji wydaje sie niemozliwe, zaréwno z powodu
wad procesu percepcji, jak i niedostepnosci perspektywy
calego zycia, z ktérej moglibySmy dokonaé w miare
sensownych ocen.

Ostatni etap percepcji to dzialanie perswazyjne.
Obraz wplywa na nas i wywotuje (lub nie) efekt
behawioralny. Metody prowokowania odbiorcy podlegajg
dynamicznym zmianom, zaleznym od miejsca, czasu
i kultury. Najczesciej odwotujg sie do emocji a nie do
rozsadku, bo wiekszos¢ decyzji podejmuje za nas nasz
umyst nieswiadomy.

Moze sie wydarzy¢, ze w polu widzenia pojawi sie
dystraktor - bardzo silny bodziec utrudniajacy prace
pamieci operacyjnej. Obecnos$é dystraktora spowoduje
znaczne zubozenie percepcji i utrudni racjonalng obrébke
wrazen zmystowych.

3. Ewolucyjna geneza schematéw poznawczych
i archetypow

Mé6zg cziowieka stanowi 2 procent masy ciata ale
konsumuje jedng piatq energii organizmu. W warunkach
niedostatku energii, umyst wytworzyt sposoby radzenia
sobie drogami ,na skréty”. M6zg nie powstat po to, aby
przekazywa¢ informacje o $wiecie!!! Zadaniem modzgu
jest zapewni¢ genom replikacje. Cztowiek wykorzystuje
moézg do rozumienia $wiata, bo nie ma innej mozliwosci,
ale nie jest to narzedzie przystosowane do celu w jakim
jest uzywane!

Zagrozenia i nagrody, pojawiajgce sie w ewolucyjnych
dziejach, spowodowaly, ze dzi$ niektore obiekty kojarza
sie pozytywnie a innych nalezy unika¢. Jaka jest geneza
programu obnizenia progu leku w ciemnosci? Osobniki,
ktore lekcewazyly  niebezpieczenstwo  zwigzane
z ciemnoscig i ryzykowaty kontakt z zagrozeniem i mialy
mniejsze  szanse  przezycia. Stad ewolucyjnie
preferowany byt respekt wobec ciemnosci!

Zastanéwmy sie wspélnie nad trzema schematami
postrzegania, dotyczacymi: domu, ciemnosci i Swiatta.

DOM: To kim jesteSmy (jazh, umyst...?)
najbezpieczniej czuje sie we whlasnym ciele a cialo
w domu, dom z kolei w rodzinnych stronach, itp. W
zamknietej przestrzeni domu tworzy sie wspdlnota,
zapewniajgca poczucie bezpieczenstwa. Te wewnetrzna,
Swietg i nienaruszalng przestrzen chronig wyraznie
wytyczone granice. Tymi granicami sg $ciany. Otwory w
Scianach (okna, drzwi) stanowig miejsce kontaktu z
petnym niebezpieczenstw swiatem zewnetrznym.

CIEMNOSC: uniemozliwia orientowanie sie w
Swiecie, oznacza utrate pewnosci, brak bezpieczenstwa i
niemoznosé okreslania kierunkow. Ciemno$¢ stanowi
metonimie  $mierci, zanurzenia w chaosie i
nieuporzadkowaniu, nierozroznialnosci, destrukcji,
bezruchu i biernosci. Ciemnos$¢ zle sie kojarzy: z
widmami, upiorami, prymitywng strong osobowosci i
znikomoscig wiedzy ludzkiej.



SWIATLO:  Swiatlo to rado$é. Ono rozprasza
ciemnosci. Opozycja Swiatta i ciemnosci odpowiada
dychotomii zycia i $mierci. Swiatlo niesie porzadek,
pozwala panowa¢ nad chaosem, niesie nadzieje na
dobre zycie. Kojarzy sie z czystoscig, dobrobytem,
radoscig duchowa, intelektem, wiedzg i moca tworcza
oraz sprawiedliwoscia.

4. Co sie dzieje na fasadzie iluminowanego
budynku?

Ciemnosé¢ inicjuje schemat postrzegania domu, w
ktorym czujemy negatywne pobudzenie emacjonalne. Nie
jesteémy w stanie uporzadkowaé obrazu ani jego
otoczenia, nie dostrzegamy oczywiscie upioréw i chaosu,
ale jestesmy uwrazliwieni na ich obecnosé. Obniza sie
prég odczuwania leku. Pragniemy powrotu spokoju i
uporzadkowanego obrazu. ... i oto pojawia sie przyjaciel
— Swiatto. Ufamy, ze, jak zwykle wniesie do naszego
zycia poczucie bezpieczenstwa, ale zaskoczenie...
Swiatlo dziata destrukcyjnie! Na fasadzie domu
deformujg sie ispadajg okna, $ciana rozpada sie na
kawatki, budynek eksploduje, ptonie, w otworach
okiennych wije sie robactwo. Zamiast nies¢ ukojenie i
porzadek, swiatto niszczy wszystko na swojej drodze.
Destrukcja dobrego archetypu, czyms$, co uznawalismy
za ostoje bezpieczenstwa, niezwykle intrygujaco wptywa
na nasz aparat poznawczy. Uwikfany w
nieuporzadkowanie dom zostaje zaatakowany przez
przyjaciela! Nie jesteémy mentalnie przygotowani aby
Swiatto wprowadzato totalng destrukcje. Pojawiajg sie
silne emocje i sprzeciw przeciwko takiej zdradzie
ideatéw! Na poziomie umystu nieswiadomego powstaje
wypetniona negatywnymi emocjami iluzja.

Cziowiek nie jest geometrycznym punktem zyjacym w
uktadzie wspotrzednych. Zyjemy w przestrzeni
spotecznej, kulturowej, we wlasnym dynamicznym
Swiecie-srodowisku (Umwelt). Schematy postrzegania
otoczenia powstaly w swiecie, w ktérym czulismy sie juz
bezpiecznie. Teraz nie kontrolujemy tego, co moze sie
wydarzy¢. W Umwelcie nie wystepujg olbrzymie,
szybkozmienne sytuacje wzrokowe, a jezeli nawet
wystgpia, to stanowig zapowiedz traumatycznych
wydarzen (wielka, szybko nadchodzaca chmura burzowa,
tsunami, trgba powietrzna itp.). Takich zjawisk nie
potrafimy kontrolowa¢, nie potrafimy zdoby¢ sie wobec
nich na obojetno$¢ ... uruchomione zostajg schematy
leku - ucieczki.

W przypadku mappingu deformacja odbywa sie nie
tylko w wymiarze przestrzennym, ale rowniez w
czasowym. Zmiany nastepuja z szybkoscig, nie
wystepujacg w tradycyjnym $rodowisku. To poteguje
wrazenie.

Neuropsycholog i badacz moézgu S. Kosslyn [3.],
wykazat, ze istnieje silny zwigzek miedzy procesami
widzenia i wyobrazni wzrokowej, co upowaznia do
metaforycznego moéwienia 0 ,widzeniu oczami
wyobrazni”. Takimi oczami wyobrazni odbieramy
dramatyzm burzenia naszej ostoi bezpieczenstwa.

Po burzy przychodzi spokdj. Po kolejnych
negatywnych emocjach ponownie pojawi sie mity obraz,
emocje zmieniajg kierunek, pobudzenie jest nadal silne,
ale dodatnie i wtedy nastepuje kolejna dawka destrukgciji,
ktéra znéw przeplata sie z ukojeniem. Nastepujace po
sobie zmiany znaku emocji wywolujg stan zwany
hustawkg emocjonalng. W tym miejscu pojawia sie
reklama.

Nawet, jezeli odbiorca nie zapamieta zaserwowanego
w takich warunkach komunikatu, to silnie zaatakuje na
jego umyst. Reklama podana podczas hustawki
emocjonalnej nie wymaga zadnego argumentu, aby
skutecznie trafi¢ do odbiorcy i to bez krytycznej oceny
kory mozgowej. Dostarczenie argumentu moze
powiekszy¢ efektywnos¢ komunikatu.

5. Cojeszcze?

Organizm cztowieka dazy do stanu réwnowagi
systemu emocjonalnego iracjonalnego. Obcowanie ze
sztukg zakléca te rébwnowage na korzy$¢ pozytywnych
emocji. Mapping tez pobudza emocje, ale powieksza
efekt poprzez zaktocenie dyspozycji poznawczych. Duzy
rozmiar bliskiego budynku przeszkadza w identyfikacji
szczegOtow, cztowiek jest przyttoczony komunikatem,
dynamiczne szybkozmienne sceny dezorganizujg prace
systemu percepcyjnego, ktory jest skalibrowany do
tradycyjnych nastepstw czasowych.

To co widzimy, to nie statyczny obraz, jak w
przypadku dzieta sztuki w galerii. To jest realny budynek,
ktérego fasada ulega deformacji! Przekaz reklamowy,
ktéry pojawi sie podczas mappingu, moze wydawac sie
wyjatkowo trwaty, bo przeciez opiera sie wybuchom,
ptomieniom, strugom wody iwszystkim efektom
wywotywanym na fasadzie. Moze to dodatkowo
podkresli¢c walory produktu, ktéry ma sie kojarzyé
z jakoscia, trwatoscia lub solidnoscig wykonania.

6. Podsumowanie

Deformacja bardzo silnie aktywizuje aparat
poznawczy [4.,5.]. Jest to szczegolnie istotne przy pracy
wzrokowej o niskim poziomie znaczeniowym a wysokim
zaangazowaniu emocjonalnym. Uruchomienie
schematéow typu strach - walka/ucieczka  wymaga
sygnatu, ktory wyzwoli proces. Takich sygnatéw
dostarcza mapping. Efekt poteguje sie w przypadku
szybkozmiennych, duzych obiektéw, bo do takich
obiektow w polu widzenia nie jestesmy ewolucyjnie
dostosowani.

W przypadku mappingu nie mamy gotowych
schemat6w, zapewniajgcych adaptacje do nowej sytuaciji.
Bezrefleksyjny odbiér wielkiego, szybkozmiennego
bodzca, powoduje, ze przy silnym pobudzeniu, po kilku
zmianach znaku emocji, pojawi sie doskonate medium
dla reklamy kierowanej do podswiadomosci.
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